REGULAMIN ELFLEX STUDIO PRAGA (ul. Targowa 70/118)

Niniejszy regulamin (zwany dalej Regulaminem) okresla zasady udziatu z zajeciach sportowych
organizowanych przez studio ElIFlex Studio, ktérego wtascicielem jest Nataliia Filipchuk (NIP:
5223341203, REGON:542243579) z siedzibg w Warszawie (01-389), pod adresem:
ul.Swietlikow 8, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego.
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§ 1 Postanowienia ogélne

W studiu ElFlex Studio (zwane dalej Studio) odbywajg sie szkolenia i zajecia sportowe,
w szczegolnosci z zakresu doskonalenia w jodze, rozciggania i pilatesu

(zwane dalej Zajeciami).

Podczas zapisu na Zajecia Uczestnik dokonuje akceptacji niniejszego Regulaminu.
Polityka prywatnos$ci stanowi integralny zatgcznik do Regulaminu i jest dostepna w
siedzibie Studia.

§ 2 Uczestnicy

Za uczestnika Zaje¢ (zwanego dalej Uczestnikiem) uznaje sie osobe posiadajgcg wazny
karnet na Zajecia (zwany dalej Karnetem) wyszczegdlnione w grafiku Studia (zwanym
dalej Grafikiem) lub osobe, ktdéra wykupita jednorazowe wejscie na dane Zajecia.
Uczestnikiem moze by¢ osoba nieposiadajgca petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,
za uprzednig zgodg jej przedstawiciela ustawowego albo opiekuna prawnego. Wszelkie
oswiadczenia, zgody, zgtoszenia itp., o ktérych mowa w Regulaminie, za osoby
nieposiadajgce petnej zdolnosci do czynnosci prawnych (w szczegdlnosci osoby
niepetnoletnie) skfadajg ich przedstawiciele ustawowi lub opiekunowie prawni.

Studio (w tym w szczegdlnosci pracownicy recepcji oraz instruktorzy) ma prawo
odmoéwi¢ Uczestnikowi udziatu w Zajeciach, jezeli uzna to za konieczne ze wzgledu na
bezpieczenstwo lub komfort Uczestnika lub innych Uczestnikow. W sytuacji opisanej w
zdaniu poprzedzajgcym, Uczestnik, ktéremu Studio odmoéwito udziatu w Zajeciach
otrzyma zwrot kwoty stanowigcej rownowarto$¢ optaty za udziat w tych Zajeciach albo
propozycje terminu, w ktérym bedzie mogt je odby¢.

W Zajeciach nie mogg bra¢ udziatu osoby pod wptywem alkoholu lub Srodkéw
odurzajgcych oraz kobiety w cigzy i do 4 tygodnia po porodzie. O powyzszym Uczestnik
zobowigzany jest do poinformowania Studia.

Studio moze zawiesi¢ konto za brak przestrzegania regulaminu przez Uczesnika.
Zawieszenie konta jest rownoznaczne z brakiem mozliwosci uczesniczenia Uczestnika
W zajeciach w przysztosci.
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§ 3 Cennik i Karnet i Platnosci.

. Aktualny cennik (zwany dalej Cennikiem) jest opublikowany w formie papierowej w

siedzibie Studia oraz w formie elektronicznej na jej stronie internetowej, w
prowadzonych przez Studio mediach spotecznosciowych, a takze w aplikacji Fitssey.
Studio zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Cenniku. Informacja o kazdej
zmianie Cennika zostanie opublikowana w formie elektronicznej na jej stronie
internetowej oraz aplikacji Fitssey. Zmiany Cennika nie majg wptywu na juz zawarte
umowy i zakupione karnety lub wejsciowki.

Karnet jest terminowy i obowigzuje przez jeden miesigc od daty dokonania przez Klienta
pierwszej rezerwacji Zaje¢ (nawet jesli udziat w zajeciach przez Klienta zostat
odwotany). Pierwsza rezerwacja zaje¢ powinna nastapic w ciagu 10 dni od daty zakupu
karnetu, w przeciwnym przypadku karnet aktywuje sie automatycznie po uptywie 10 dni
od daty zakupu. Karnet zostaje zakupiony z momentem uiszczenia za niego ptatnosci
poprzez aplikacje Fitssey, poprzez konwersacje w mediach spotecznosciowych za
pomocg przelewu ub w siedzibie Studia.

Karnet jest mozliwy do zakupienia poprzez aplikacje Fitssey, poprzez konwersacje w
mediach spotecznosciowych za pomoca przelewu i w siedzibie Studia. Dostepne sg
nastepujgce metody ptatnosci: gotdowka, przelew bankowy, blik, karty ptatnicze: Visa,
Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro.

Podmiotem $wiadczgcym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci przelew
bankowy oraz Blik jest Przelewy24(PayPro S.A).

Podmiotem Swiadczgcym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami jest
Stripe i Espago

Operatorzy ptatnosci sg odrebnymi administratorami danych osobowych w zakresie
niezbednym do realizacji ptatnosci.

Studio nie przechowuje danych kart ptatniczych Uczestnikéw.

Dokonujgc ptatnosci online, Uczestnik akceptuje regulaminy oraz polityki prywatnosci
operatorow ptatnosci.

Karnet jest wydawany na okres$long liczbe wejs¢ na Zajecia (tzw. pula wejsé
przypisanych do Karnetu). Cena Karnetu zalezy od liczby wejsc¢, na ktorg zostat on
wydany. Wejscia niewykorzystane w danym miesigcu obowigzywania Karnetu nie
przechodzg na kolejny miesigc i nie mogg zostac przekazane innej osobie.

. Karnet nalezy optaci¢ z gory, najpdzniej w dniu pierwszego wejscia na Zajecia. W

przypadku braku ptatnosci gotéwkowej badz uznania srodkéw na rachunku bankowym
Studia, Studio moze odmowi¢ Uczestnikowi udziatu w Zajeciach.

Karnet jest imienny i nie moze zosta¢ przekazany innej osobie.

Zakupione karnety nie podlegajg zwrotom z uwagi na indywidualny charakter
przygotowanych.

§ 4 Subskrypcje i ptatnosci cykliczne

Studio oferuje mozliwos¢ zakupu Subskrypcji, polegajgcej na cyklicznym,  miesiecznym
pobieraniu optat z karty ptatniczej Uczestnika.

Subskrypcja zawierana jest na czas okreslony - jeden rok, a minimalny okres
zobowigzania: 6 miesiecy.
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Zakup Subskrypcji oznacza wyrazenie zgody na automatyczne, cykliczne obcigzanie
karty pfatnicze;j.

Subskrypcja moze zosta¢ wypowiedziana z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca rozliczeniowego, po uptywie
minimalnego okresu zobowigzania.

Wypowiedzenie Subskrypcji nastepuje drogg mailowg na adres: elflexstudio@gmail.com
W przypadku wypowiedzenia Subskrypcji przed uptywem minimalnego okresu
zobowigzania, Studio ma prawo pobra¢ optaty nalezne do konca tego okresu.
Subskrypcja jest imienna i nie podlega zwrotowi w trakcie okresu rozliczeniowego.

§ 5 Zapisy i udziat w Zajeciach

Zajecia odbywajg sie w siedzibie Studia pod adresem: ul. Targowa 70/118. Szczegétowy
wykaz Zajeé¢ oraz ich terminéw znajduje sie w Grafiku dostepnym w siedzibie Studia, na
jej stronie internetowej oraz w aplikacji Fitssey. Studio zastrzega sobie prawo
wprowadzania zmian do Grafiku. Informacja o kazdej zmianie Grafiku zostanie
opublikowane w formie elektronicznej na jej stronie internetowej / w mediach
spotecznosciowych Studia / oraz aplikacji Fitssey.

Zajecia trwajg 50 minut.

Na Zajecia mozna sie zapisaé wytgcznie poprzez aplikacje Fitssey.

Warunkiem udziatu w Zajeciach jest dokonanie rezerwacji na wybrane zajecia poprzez
aplikacje Fitssey.

Rezerwacja stanowi gwarancje miejsca dla Uczestnika na danych Zajeciach.

Udziat w jednych Zajeciach jest rownoznaczny z wykorzystaniem jednego wejscia z puli
wejs¢ przypisanych do wykupionego Karnetu.

W przypadku nie utworzenia sie grupy lub anulowania danych zaje¢ w Grafiku, dane
wejscie przypisane do Karnetu jest zwracane Uczestnikowi i moze zosta¢ wykorzystane
w dowolnym czasie obowigzywania Karnetu.

Studio zastrzega sobie prawo do odwotania Zaje¢, zmiany instruktora prowadzgcego
oraz zmiany terminu Zaje¢, zobowigzujac sie do poinformowania Uczestnikdw o takiej
sytuacji drogg elektroniczng — poprzez aplikacje Fitssey lub drogg sms. W przypadku
nagtej niedyspozyciji instruktora, Studio moze wyznaczy¢ inng osobe do prowadzenia
Zajet, bez uprzedniego informowania o tym Uczestnikdw w sytuacjach losowych.
Studio moze odwotywac zajecia niezwtocznie, bez uprzedniego informowania o tym
Uczestnikéw, zobowigzujgc sie do umozliwienia Uczestnikom odbycia tych Zaje¢ w
innym terminie.

§ 6 Odwolywanie Zaje¢
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W przypadku gdy Uczestnik nie moze wzig¢ udziatu w Zajeciach, na ktore sie zapisat i
zgtosi to poprzez aplikacje Fitssey najpdzniej na 24 godziny przed terminem rozpoczecia
Zajec, rezerwacja zostanie zwrdocona do puli Karnetu. Zgtoszenia dokonane pézniej nie
bedg uznawane. Zgtoszenia mozna dokonac jedynie drogg elektroniczng poprzez
aplikacje Fitssey. Zgtoszenia dokonywane bezposrednio u instruktorow nie bedg
uznawane. W przypadku braku zgtoszenia nieobecnosci lub zgtoszeniu krétszym niz 24
godzin przed rozpoczeciem Zaje¢ — Studio uznaje, ze Uczestnik wykorzystat jedno
wejscie z puli wejs¢ przypisanych do wykupionego przez niego Karnetu. W takiej sytuacji
Uczestnikowi nie przystuguje zwrot kwoty stanowigcej rownowartos¢ optaty za
nieobecnos¢ na Zajeciach.

W szczegolnie uzasadnionych przypadkach (np. wypadki losowe, choroba potwierdzona
zwolnieniem lekarskim) Uczestnik moze wystapi¢ z prosbg o zawieszenie Karnetu.
Kazda prosba bedzie indywidualnie rozpatrywana przez Studio. Prosby nalezy zgtaszac
drogg elektroniczng, przesytajgc wiadomoscig e-mail na adres: elflexstudio@gmail.com.
Zgtoszenie moze by¢ rozpatrywane przez Studio w ciagu do 14 dni roboczych. W
przypadku pozytywnej decyzji Studia, Karnet zostanie zawieszony na czas uzasadniony
zaistniatym zdarzeniem. Nie ma mozliwosci zawieszenia Karnetu ze skutkiem
wstecznym (tj. na okres przed datg zgtoszenia prosby). Okres obowigzywania Karnetu
zostanie przedtuzony o okres jego zawieszenia. Maksymalnie mozna zawiesi¢ karnet na
okres 14 dni.

§ 7 Warunki udzialu w Zajeciach

Strojem obowigzujgcym w trakcie Zajeé jest stréj sportowy, niekrepujacy ruchéw i nie
odstaniajgcy czesci intymnych ciata (np. sportowy top, koszulka z odkrytymi rekawami,
leginsy). Na sale, w ktérej odbywajg sie Zajecia mozna wejs¢ tylko w obuwiu zmiennym
albo boso.

W czasie Zajec¢ Uczestnik zobowigzany jest bezwzglednie stosowac sie do polecen
instruktora.

Zajecia ze wzgledu bezpieczenstwa sg monitorowane.

Uczestnik jest zobowigzany do pozostawieniu po sobie porzadku po Zajeciach, w
szczegolnosci do wyczyszczenia sprzetu i odtozenie go na miejsce.

Uczestnik zobowigzany jest do terminowego przybycia na Zajecia. Po uptywie terminu
rozpoczecia Zaje¢, Studio (w tym w szczegdlnosci pracownicy recepcji oraz instruktorzy)
ma prawo odmoéwic¢ Uczestnikowi udziatu w Zajeciach (z uwagi na brak prawidtowego
rozgrzania przed ¢éwiczeniami).

Zajecia mogg by¢ utrwalane technikg foto/video. Uczestnik biorgc udziat w zajeciach
wyraza tym samym zgode na wykorzystanie wizerunku w celu promocji Studia na Social
Mediach Studia.

§ 8 Eventy
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Studio organizuje jednorazowe zajecia sportowe, ktére mogg odbywac sie pod innym
adresem niz siedziba Studia. Udziat w takich wydarzeniach wigze sie z obowigzkiem
whniesienia opfaty, ktora nie podlega zwrotowi, niezaleznie od przyczyny nieobecnosci
uczestnika na zajeciach.

Uczestnikowi nie przystuguje prawo do odwotania swojego udziatu w takich
wydarzeniach, nawet w przypadku choroby lub innych zdarzen losowych.

Informacja o miejscu oraz warunkach udziatu w takich wydarzeniach bedzie
opublikowana na stronie internetowej, w prowadzonych przez Studio mediach
spotecznosciowych, albo w aplikacji Fitssey.

§ 9 Wyjazdy

Studio organizuje wyjazdowe zajecia sportowe (zwane dalej Wyjazdami), ktére mogg
odbywac sie w réznych lokalizacjach, takich jak o$rodki wypoczynkowe, plaze, gory lub
inne wybrane miejsca.

Wyjazdy mogg mie¢ charakter jednodniowy lub kilkudniowy i obejmowac rézne
aktywnosci, w tym treningi, warsztaty oraz atrakcje dodatkowe.

Udziat w Wyjazdach wymaga wczesniejszej rezerwaciji i wniesienia optaty zgodnie z
warunkami podanymi w opisie danego wydarzenia.

Optata za Wyjazd nie podlega zwrotowi w przypadku rezygnacji Uczestnika, niezaleznie
od przyczyny. Mozliwe jest jednak przekazanie swojego miejsca innej osobie po
uprzednim poinformowaniu Studia.

Kazdy Uczestnik bierze petng odpowiedzialnos¢ za swoje zdrowie i uczestnictwo w
zajeciach. Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne kontuzje, urazy ani inne
problemy zdrowotne wynikajgce z udziatu w Wyjezdzie. Rekomendujemy wykupienie
indywidualnego ubezpieczenia zdrowotnego oraz NNW (ubezpieczenie od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow) na czas trwania Wyjazdu.

Studio nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy osobiste Uczestnikéw podczas Wyjazdu
oraz za ich transport do miejsca docelowego, chyba ze w opisie danego wydarzenia
zaznaczono inacze;j.

Studio zastrzega sobie prawo do odwotania Wyjazdu w przypadku niewystarczajgcej
liczby zgtoszen. W takim przypadku Uczestnicy otrzymajg 100% zwrotu kosztow, a
informacja o anulowaniu zostanie przekazana najp6zniej 5 dni przed planowanym
terminem Wyjazdu.

Szczegodtowe informacje o programie Wyjazdu, miejscu zakwaterowania, zasadach
ptatnosci i ewentualnych dodatkowych kosztach podawane sg indywidualnie dla
kazdego wydarzenia.

Kazdy Uczestnik Wyjazdu zobowigzany jest do przestrzegania regulaminu miejsca, w
ktérym odbywa sie wydarzenie, oraz do stosowania sie do wskazéwek organizatoréw i
instruktorow.

Uczestnicy Wyjazdu zobowigzani sg do zachowania szacunku wobec innych osob,
instruktoréw i organizatoréw. Zabrania sie spozywania alkoholu oraz uzywania
substancji narkotycznych w trakcie trwania Wyjazdu. Studio ma prawo do usuniecia
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uczestnika z wydarzenia w przypadku naruszenia tych zasad, bez prawa do zwrotu
kosztow.

Studio zastrzega sobie prawo na zmiane programu Wyjazdu spowodowang sitg wyzsza,
takg jak: katastrofy naturalne, strajki, wojny, epidemie, decyzje administracyjne lub inne
nieprzewidziane okolicznosci, ktére uniemozliwiajg realizacje Wyjazdu w pierwotnym
zakresie. W przypadku wystgpienia zdarzenia losowego, uczestnicy zostang
niezwtocznie poinformowani o zaistniatej sytuacji. Studio dotozy wszelkich staran, aby
zaproponowac alternatywne rozwigzania lub, jesli to mozliwe, przenie$s¢ Wyjazd na inny
termin. W przypadku, gdy Wyjazd nie odbedzie sie z powodu zdarzenia losowego,
uczestnikom przystuguje petny zwrot kosztéw lub mozliwosé przeniesienia rezerwacji na
inny termin.

§ 10 Reklamacje

Wszelkie reklamacje zwigzane z zajeciami lub ich organizacjg Uczestnicy powinni
zgtaszac do Yelyzaveta Kolesnikova ElFlex Studio listownie na wskazany adres lub
adres e-mail, wraz z opisem reklamaciji i jej szczeg6towym uzasadnieniem, w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni od daty zaistnienia podstawy reklamacji.

Opis zaistniatej nieprawidtowosci powinien umozliwia¢ Studiu identyfikacje problemu i
jego naprawe.

Studio rozpatrzy reklamacje w przeciggu 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania
reklamaciji.

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu Srodkéw za transakcje dokonang przez
klienta kartg ptatniczg sprzedajgcy dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany
do karty ptatniczej Zamawiajgcego.

§ 11 Odpowiedzialnos¢

Uczestnicy Zaje¢ zobowigzani sg do poszanowania mienia i otoczenia Studia oraz
mienia 0sob trzecich. Uczestnik Zajec, ktorego dziatanie lub zaniechanie spowodowato
szkode w mieniu Studia lub osoby trzeciej, zobowigzany jest do jej naprawienia. Za
szkody spowodowane przez osoby niepetnoletnie odpowiadajg ich przedstawiciele
ustawowi lub opiekunowie prawni.

Kazdy przypadek naruszenia Regulaminu, w tym w szczegdélnosci utrudnianie
instruktorowi prowadzenia Zajec¢ lub zaktocanie udziatu w Zajeciach innym ich
uczestnikom, uprawnia Studio do odmowy udziatu w zajeciach lub wyproszenia z Zajec.
W takiej sytuacji, Studio moze réwniez odmowic osobie naruszajgcej Regulamin, prawa
udziatu w Zajeciach w przyszitosci.

Uczestnik oswiadcza, ze jest Swiadomy wiasnego stanu zdrowia oraz kondyc;ji fizycznej,
a w Zajeciach uczestniczy na wtasng odpowiedzialnosc¢, rozumiejgc i akceptujac ryzyko
zwigzane z uprawianiem sportu. Uczestnik jest zobowigzany do zgtoszenia



prowadzgcemu zajecia wszelkich uwag i watpliwosci co do stanu swojego zdrowia lub
mozliwo$ci fizycznych.

§ 12 Postanowienia koricowe

Jakakolwiek forma rejestrowania Zaje¢ przez Uczestnika, w tym réwniez ich
fotografowanie lub nagrywanie, jest mozliwa wylgcznie za uprzednig zgodg instruktora
prowadzgcego Zajecia oraz ich pozostatych Uczestnikdw. Ze wzgledu na charakter
Zajec, Studio za szczegdlnie istotne uznaje ochrone prywatnosci Uczestnikow.
Siedziba Studia jest terenem prywatnym, nie stanowi przestrzeni publicznej i nie
miejscem ogdélnodostepnym. Osoby niebedgce Uczestnikiem mogg przebywacé na
terenie siedziby Studia wytgcznie za jej zgoda.

Komunikacja ze Studiem jest mozliwa drogg elektroniczng, za posrednictwem
wiadomosci e-mail kierowanych na adres: elflex.studio@gmail.com lub osobiscie w
recepcji Studia lub poprzez kanaty socialmedia Studia.

§13 Zmiany regulaminu

Studio zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie w przypadku
zmian organizacyjnych lub prawnych zwigzanych z funkcjonowaniem Studia.

Regulamin obowigzuje od dnia jego ogtoszenia na stronie internetowej oraz w postaci
pisemnej w siedzibie Studia.

Informacje o kazdej zmianie Regulaminu zostang podane do wiadomosci przez ich
opublikowanie w formie papierowej w siedzibie Studia oraz w formie elektronicznej na jej
stronie internetowe;j.

Zmiany Regulaminu nie majg wptywu na juz zawarte umowy i zakupione Karnety.



